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Hitachi
Principais Solucdes

O CleverCAD®, nossa solucao de Despacho Assistido por Computador e Localizacao
Automatica de Veiculos (CAD/AVL), é parte fundamental do portfélio de Solucdes
Inteligentes de Transporte da Hitachi.

Acreditamos
na iInovagao

Nosso compromisso com a inovagao se reflete
no investimento anual de 15% em P&D.

Trabalhamos em parceria com operadores de
transporte para garantir que nossa visao de futuro
esteja alinhada as suas necessidades.

Seja em novos projetos de veiculos ferroviarios ou

em modernizagdes (retrofit), as solu¢des da Hitachi
entregam tecnologia inovadora para transformar o
transporte ferroviario de passageiros.




Seus olhos e Gestao de operacoes
OUVidOS NOS tl‘ilhOS Gerencie sua frota ferroviaria e mantenha-se

conectado aos operadores.

A visibilidade e o controle das operacdes completos de comunicagdo entre o centro de

em tempo real sao essenciais para o controle, supervisores e operadores. Também

desempenho global das suas composicdes. permite gestdo mais eficiente de incidentes e Maior eficiéncia com localizacao Painel de indicadores-chave de

O CleverCAD® ¢ uma solucdo de Despacho interrupcdes néo planejadas do servico. de veiculos em tempo real desempenho (kpis) em tempo real
Assistido por Computador e Localizagado Navegue facilmente pelo CleverCAD® Priorize os assuntos mais criticos. Os painéis
Automatica de Veiculos (CAD/AVL) que O CleverCAD® é composto por um conjunto utilizando o mapa das rotas ferroviarias ou de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs)
oferece uma visdo em tempo real da de modulos, incluindo Gestdo de Servigos, o Google Maps. Visualize a localizagdo dos em tempo real do CleverCAD® oferecem
localizacao e do status de cada veiculo em Gestdo de Eventos, Gestédo de Incidentes e veiculos, acompanhe ramais e monitore a visdo atualizada do desempenho da frota,
operacao, além de disponibilizar recursos Gestdo de Interrupcdes. aderéncia a programacao. destacando e priorizando os principais desvios

em relagao aos padrées previamente definidos.

Gestao orientada por eventos

Nao ha necessidade de procurar alertas.
Crie sua propria visualizagdo em formato de
tabela com as informagdes mais relevantes
sobre o servigco ou 0s veiculos, como:

® Trabalhos em aberto

® Aderéncia a programagao

® Status de login dos veiculos

Velocidade dos veiculos

Lotacdo de passageiros

MODULOS BENEFICIOS

® Gestao de Servigos Maior eficiéncia operacional

® Gestao de Eventos Comunicag¢ao aprimorada

® Gestao de Incidentes Resposta mais rapida a questdes de seguranga ™ I -

® Gestao de Interrupgdes Gestdo de incidentes orientada por eventos

Categorizagao intuitiva de dados da frota e
das operagdes



Mantenha-se em sincronia
com seus operadores

O CleverCAD® oferece controle de comunicag¢des por voz totalmente integrado as operagdes.
Seus despachantes podem realizar chamadas individuais ou em grupo entre diferentes rotas,
modos e tipos de servico, reduzindo o volume de comunicac¢ao por radio e, ao mesmo tempo,

melhorando a comunicacao direta.

Gestao de eventos

A operacao € imediatamente alertada sempre
que ocorre uma alteracao do servico normal.

Gerencie e registre com facilidade

Texto 3 Voz
D Informe os operadores de % Comunique-se com um veiculo especifico, um grupo Chamadas de voz com Request To Talk (RTT) Sol b st
L [7/21/201511:52:47 AM |

forma rapida e eficiente
por meio de mensagens

de veiculos em determinada area ou toda a frota —
sem limitacdes de comunicagao. O CleverCAD® é

e Priority Request To Talk (PRTT)

e Aderéncia a programacao

922 20 387
820 66 430
... 720

4/19/2015 5:33:42 PM
5/5/2015 2:07:04 PM
7/21/2015 11:49:16 AM

7/20/2015 10:28:00 AM

de texto personalizadas ou
pré-configuradas, reduzindo
0 uso do radio para
comunicagdes nao criticas.

compativel com diversos tipos de tecnologia, incluindo: Work Alarm

e Radio Modvel Terrestre (LMR - Land Mobile Radio)

e Voz sobre IP (VolIP) - a solucdo de VolP da Hitachi, o
Celrado, oferece todos os recursos e funcionalidades
de um sistema LMR, a uma fragdo do custo

e Gestdo discreta de alarmes de emergéncia

“ CleverCAD E

vents - Locked By ,-\':,-,la”'_é AC. Lovelace: 3, Total: 35, Threshi

File View Map Go Tools Help

Pricrity Color | Event

Vehicle Route Operator ID Event DTS

& Items assigned to me

| |Emergency Alarm 720 | | 7/21/2015 11:52:47 AM

| [ ] Request To Talk 922 20 387 4/19/2015 5:33:42 PM
[ | Request To Talk 820 66 430 5/5/2015 2:07:04 PM
[ | Incorrect BusTool... 720 7/21/2015 11:49:16 AM
[ | Open Work ‘Alarm” 7/20/2015 10:28:00 AM
Centro de
(] ~
comunicagoes

Os passageiros esperam receber informagdes
em tempo real.

Anuncios de utilidade publica

Anuncios de audio e visuais acionados remotamente,
em tempo real, para informar os passageiros

sobre alteracdes no servico ou outras informacdes
importantes de utilidade publica e segurancga.

Personalize e programe a distribuicao de anuncios
de audio e visuais por meio de:

e Paineéis digitais e alto-falantes a bordo dos veiculos

e Painéis digitais e alto-falantes nas estacdes

Notificacdes por e-mail

Atualizag8es e notificagdes em redes sociais

AtualizacBes por feeds de texto
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Gestao de incidentes

Acompanhe todos

0s desvios em relacao

a0 servico normal.

Apds a ocorréncia de um evento durante
a operacao, ele precisa ser registrado para
a geragao de relatorios diarios, semanais
e mensais. O CleverCAD® torna esse
processo o mais simples possivel.

Nossos formularios de incidentes registram,
automaticamente, o que ocorre durante um
evento, economizando tempo, preservando
a cadeia de custddia e garantindo
transparéncia, ao registrar todas as
alteragdes realizadas no formulario.

Existe algum padrao nos incidentes
enfrentados pela sua operag¢dao? O médulo
de Gestao de Incidentes do CleverCAD®
também permite a reproducao sob
demanda de dados histéricos.

Incident:
Form: General Incident

" Summary

Number One Escalation: Reported To: |
Problem Code*: AC-ACCIDENTS Called In By: |

Trouble Code*: AHMB Summary:

Source: -
Responsibility Code: | -
Status*: |Open hd| Details:
Owned By*: Admin User adl|

Reported By: | -

Time of Response: |

Create Date:

Incident Start:

7/21/2024 9:17:28 AM

7/21/2024 9:17:28 AM

Time In: |

Time Out:

Vehicle Delay:

Work Resumed Time:

Resulting Schedule Lost:

2 o 8 @ &

Camera:
Drive Camera:
Location Service Resumed:

Event Text:

3

Alarme de
emergéncia CleverCAD®

Responda rapidamente a situa¢des
de seguranga.

Infelizmente, durante a operagdo, podem
ocorrer situagdes que colocam em risco
O operador e 0s passageiros — como a
entrada de um agressor no veiculo ou um
incidente entre passageiros.

Com o botao discreto de alarme de
emergéncia (EA) do CleverCAD®, o
operador pode, com um unico toque,
notificar imediatamente o centro de
controle sobre um incidente a bordo.
Uma vez acionado o alarme, o CleverCAD®:

Ativa o audio ao vivo de forma
discreta para a operagao, permitindo
acompanhar em tempo real o que esta
acontecendo a bordo

Gera automaticamente um formulario
de incidente

Gestao de interrupcdoes

Reaja a imprevistos em tempo real.

Isso acontece todos os dias: vocé publica uma programacao, e
algum tipo de interrupcdo no servico exige ajustes. As vezes é
algo de grande impacto, como uma arvore caida ou um acidente.

Mas, na maioria das vezes, sao situacdes mais simples como
folhas sobre os trilhos que impedem os veiculos de manter

a programacao. Embora ndo seja possivel controlar esses
imprevistos, é possivel controlar a forma como vocé reage a eles.

O moddulo de Gestdo de Interrupgdes do CleverCAD®, desenvolvido
especificamente para o mercado ferroviario, reduz a necessidade
de a¢cdes manuais quando ocorre uma interrupgao e garante que
todos os sistemas sejam atualizados simultaneamente.

Operagao ajusta a
programacao atual
do veiculo

Operadores recebem,
imediatamente, a
programacao atualizada

Passageiros sao informados
em tempo real por
Informagdo ao Passageiro
em Tempo Real e
sinalizagcao ao longo da via

Relatoérios operacionais
passam a refletir o servico
efetivamente realizado, e
nao apenas o planejado

Planejadores e
programadores utilizam
esses dados para
otimizar as proximas
programacoes



Por que escolher

a Hitachi

A Hitachi é lider no fornecimento de solugdes
de ITS (Sistemas Inteligentes de Transporte)
para o transporte publico na América do Norte.
Com sede em Nova York, a empresa conta
com mais de 250 clientes em todo o mundo

e possui escritorios na América do Norte,
Ameérica do Sul e Europa.

Exit

4 Saida éj;

DSASCO

Além das solucdes de CAD/AVL, oferecemos
uma plataforma completa para gestao

de frota e controle operacional. Nosso
portfolio robusto também inclui solucdes
para planejamento de servigos, informagao
a0 passageiro em tempo real, seguranga,
inteligéncia de negdcios e comunicagdes.

Mais de 230

sistemas de estacao implantados

5 dos 10 NEHIES

operadores da América do
Norte escolhem a Hitachi

\WETES de1.8OO

veiculos ferroviarios equipados

Transporte publico &
tudo o que fazemos

A Hitachi ¢ uma empresa global de engenharia
e tecnologia que integra sistemas digitais e de
inteligéncia artificial ao mundo real. Diferente
de atuar em nichos limitados, colaboramos
com diversas industrias para inovar e
transformar negocios essenciais. O nosso
verdadeiro sucesso € medido pela capacidade
de ajudar a sociedade a harmonizar o
crescimento econdmico, o bem-estar e o meio
ambiente por meio de solugdes eficientes.

Aprimorando a informacao ao
passageiro em tempo real e
multimodal para a Pittsburgh
Regional Transit

A Pittsburgh Regional Transit (PRT)
reconhece a importancia de oferecer
informacdes em tempo real aos
passageiros em um mundo cada vez
mais dinamico.

Leia o estudo de caso para descobrir

como a PRT implementou um sistema
multimodal de informagcdo em tempo

real, gerando um impacto significativo na
experiéncia dos passageiros em Pittsburgh.

100% focados em transporte publico

O sucesso dos nossos clientes é nossa
prioridade — sua experiéncia é o que
realmente importa

Capacidade comprovada de escala — mais
de 60% da nossa equipe esta dedicada a
implementacao bem-sucedida de projetos
e a satisfagdo do cliente

Experiéncia com operadores de todos os
portes e com diferentes tipos de veiculos




www.agenciaduodesign.com

CleverCAD®

PARA TRILHOS

MAIS VISIBILIDADE GERA MELHOR QUALIDADE DE SERVICO

Descubra como o CleverCAD® pode potencializar suas operagdes,
permitindo comunicagao direta com os veiculos e gestao
de programacao mais eficiente do que nunca.

*

HITACHI  -*

Mobility Multimodal Solutions

Mesma Equipe. Horizonte Maior.

Por mais de 30 anos, a Clever Devices tem ajudado agéncias de transporte
publico a movimentar milhdes de passageiros todos os dias. Agora, estamos
entrando em um novo e empolgante capitulo como parte da Hitachi.
Mais experiéncia. Mais inovagao. Mais possibilidades.

Fale Conosco (Celular)

+55 15 99725-0602



